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俺一看慌了神，急忙上前打圆场：“呀，怎么
了？喝多了？走，快躺到床上歇歇去。”说着，俺要
扶寿长去里屋歇息。可能是真的喝多了，也可能
是虚张声势，寿长一下站起来，大声斥责王连禹：

“王连禹，我一直待你不错吧，从小管你吃管你穿，
供你上学，为你找工作，没想到现在你想害我！你
去告吧，反正我没有杀人，告到哪里我也不怕。你
这没良心的东西，滚！”

大部分自以为是的人总觉得自己高人一等，想
在气势上压住对方，让对方臣服，放弃抵抗，却常常
无意间授人以柄，甚至告诉对方攻克自己的方法。
当天下午，王连禹就到县公安局把寿长告了。

俺是眼睁睁看着公安人员把寿长绑走的。寿
长一脸木然，波澜不惊的样子，临走对俺说：“不会
有事的，把自己照顾好，把两个孩子照顾好。”俺吓
得在一旁瑟瑟发抖，身子像筛糠一样，嘴唇不停地
翕动着，却说不出一句话来。新生和新成躲在墙
角，都两眼直勾勾的，被吓傻了。

“我的天啊！”等载着寿长的三轮摩托警车鸣
着警笛开远了，俺才醒怔过来，一屁股坐在地上嚎
哭起来。继而，新生和新成也跟着大声嚎啕。王
连禹提了包袱想走，俺不知从哪里迸发出一股狠
劲，像母狮子一样扑过来，张着两只手扑头盖脸地

朝他脸上乱抓，一边抓一边喊：“还俺男人！还俺
男人！”新生和新成也跑过来，抓住他的胳膊朝他

的腿上狠狠地乱踢，一边踢，一边喊：“还我爸爸，
还我爸爸！”

凭王连禹的体格，打俺们仨还是富富有余的，
至少很容易挣脱，但他一动不动，任俺把他的脸抓

得血淋淋的。
后来，公安局的人又来到俺家，从猪圈旁找到

一个铁盒子，铁盒子上面印着几个红色的字——储
粮用磷化铝。公安局的人说，寿长就是用这粮所用

来防治虫鼠的磷化铝把王连英毒死的。
从那天起，俺的日子就掉进了冰窟

窿。瓦瓮里的粮食越来越少，俺开始到地
里挖野菜吃。每次做饭，俺的心里都进行
一场辩论，是多放些面子呢，还是少放些
面子呢？放少了会亏待了新生和新成，还
有俺肚子里的孩子，放多了，难以应付往
后漫长的日子。

这天晚上，俺正对着面子瓮发愁，王
连禹来了，一身酒气，进得门来一屁股坐
在椅子上，很强势地命令俺：“你快把新生
新成的东西收拾一下，我要把他们带走！”

“带走？你要把他们带到哪里去？”俺
质问他。

他瞪着一双发红的眼睛，说：“还能去
卖了他们？我要带他们去东营，我要养活
他们，供他们上学，长大为他们找工作，娶
媳妇。”

俺一听，斩钉截铁地说：“不行，寿长
把孩子托付给俺了，寿长不发话，俺不能把孩子交
给你！”

王连禹一下站起来，凑到俺面前，嘴里哈出的
酒气差点把俺醺倒。他说：“程寿长害死了俺姐姐，
公安局还会把他放出来？你一个娘们家，少屌无球
的，拿什么养活两个孩子？不饿死他们才怪呢！”

俺说：“这不用你操心，有俺一口吃的，就饿不
死他俩！”

见俺不答应，王连禹的火气一下子上来了，怒
冲冲地说：“行也得行，不行也得行，明天一早我就
把两个孩子带走！”

还没等俺说话，新生走了过来，对王连禹说：
“你害了俺爹还嫌不够，还要把我们带到荒滩野坡
喂狼啊！”

一句话把王连禹噎住了，张口结舌，半晌才
说：“我可是你亲舅啊，我会坑你们？”

新成走过来，指着王连禹说：“你是俺亲舅，咋
把俺亲爹告了？”

俺真没想到两个孩子会说出这样的话来，新
生九岁，新成才六岁，一夜之间长大了，会挑理
了。俺上前一下把两个孩子搂进怀里。

王连禹像重重地挨了一棒子，一下子懵了，脸
涨成了猪肝色。许久，才缓过神来，说：“真是香臭
不分！要不，今天就跟我走！”说完，上来就要拉两
个孩子。 （十二）
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谈起信用，总会让人不由自主的
与“言出必行”、“一诺千金”、“立木为
信”、“言忠信，行笃敬”等词语联想在
一起。而在市场经营中，凡经营的风
生水起、聚起人气的经营者，无不诚信
经营，信用度都是非常高。经营发展
须臾离不开信用，企业，当以信用作为
立身发展之基。消费是生产的最终目
的和动力，是人民对美好生活需要，要
大力加强消费领域信用体系建设。

有时，有消费者反映不守信用、违
法经营的形式五花八门。有不法经营
者违背诚信销售假冒伪劣产品，有的
假借健康讲座、免费检查、赠送礼品、
免费旅游等形式向老年、病弱等特定
消费群体作虚假或者引人误解的商业
宣传进行销售“保健”产品，有的销售

“傍名牌”、侵权“山寨”产品，有的虚构
交易、编造用户评价、刷单炒信、违法
促销、虚假宣传进行欺骗和误导消费
者。

针对诸如此类违背信用的不法经
营行为，相关部门也在加大措施进行
整治，开展专项整治行动。对经营者
开展指导宣传，要求经营者严格落实
进货查验、提高经营者诚信守法经营
意识，开展内容丰富、形式多样的消费
教育，提高消费者辨假识假能力和依
法维权意识。对经营者的失信行为，
依法实施信用惩戒，运用多种方式载
体，公示信息，督促经营者诚信经营。
完善守信激励和失信惩戒机制，失信
主体“一处违法，处处受限”，强化信用
约束。

当前，各级也在出台相关规定和
政策，进一步推进信用建设，引导企业
主动发布信用承诺、产品和服务质量
承诺，鼓励信用服务机构开展消费领
域企业信用评价，发挥行业协会的行
业诚信自律作用。推进建立消费领域信用体系，推广消
费者评价、消费投诉公示等信用约束机制，电子商务平
台经营者建立健全信用评价制度，公示信用评价规则。
按照“放管服”要求，我区不断优化营商环境，大力倡导
诚信经营，“数据多跑路、群众少跑腿”，做到亲商、爱商、
重商、敬商，打造高效透明、法制化、便利化的营商环境。

春风送暖，万象更新。筑牢信用之基，让诚信之风
吹拂每一个角落，让信用走进市场、走进互联网、走进消
费者的米袋子和菜篮子，让信用激发消费活力，营造便
捷安全放心的消费环境。 作者单位：区市场监管局

结婚的时候，朋友推荐我喝扳倒井·兰尊，当
时对白酒还没有什么认识，就听取了朋友的意
见。亲朋好友来祝贺，怕朋友不尽兴，我当时就订
购了20箱扳倒井。朋友们一致反映这款酒很好，
口感和酒质都算上佳，即使稍微喝得多一点也不
会“上头”。从那时开始我就和扳倒井结下了缘
分，如今6年过去了，每当自己有喜事的时候，扳倒
井就成了我家的招待酒，因为这款酒靠谱，这家企
业讲信用。

扳倒井作为低度大众酒之所以受到普通老百
姓的好评，和扳倒井酒业集团的诚信是分不开

的。俗话说：金杯银杯不如老百姓的口
碑。现在我国的白酒行业众多，层次不

齐，鱼龙混杂，扳倒井能在众多企业
中脱颖而出，并逐步扩大自己的市
场，不是广告做的有多好，是整个企

业实实在在做出来的，
我们是在做粮食酒，每
一道工艺都经得起检
验。有些白酒企业用
酒精勾兑出来的酒来
欺骗老百姓，注定是搬

起石头砸自己的脚，可能有一时的利
润，但是企业一旦把诚信弄丢了，老百
姓就再也不会接纳你了。而且若造成

重大的安全事故，这样的白酒企业就要承受法律
责任。

两会期间，习近平总书记再一次对企业的发
展做了指示，明确提出“诚信乃立商之本”。尤其
是饮食企业更应该讲信用，守护好中国老百姓“舌
尖上的安全 ”。每一个企业都有自己的企业文
化，但是诚信应该是所有企业都应该遵循的生存
法则。当年张瑞敏用诚信的斧头砸了70台不合格
的冰箱，从而也用诚信砸出了海尔企业的商业帝
国。如果不讲诚信海尔集团早已经埋没在残酷的
商业竞争里了，哪还有现在的世界500强。清朝的
徽商和晋商的店铺遍布全国各地，靠的就是信用
二字，做生意实实在在，老百姓才会认可。信用是
质量的前提和保障，今天的质量就是明天的市
场。就像小区门口的超市一样，两年前门口还有
七家超市，竞争激烈。现在有四家因为信用问题
关门了，一件假货、一次的缺斤少两都会让自己的
信用大打折扣，信用是提高企业业绩的源泉，一旦
把信用丢失了，企业发展的源泉就会干涸。信用
是企业的宝贵资产。

如今已步入中年，每晚下班回家后总喜欢喝
上两口。每次品尝着扳倒井甘甜的白酒，由衷的
希望所有的企业都能秉奉诚信二字，因为在我们
这个和谐社会里，唯有信用才能让消费者更放心。

作者单位：王圈小学

近年来，我国消费市场规模不断扩大，消费水平日益提
高，与此同时，消费领域假冒伪劣、虚假宣传、信息泄露、霸王
条款等损害消费者权益的情况仍时有发生，在很大程度上影
响着消费者满意度和消费信心，制约着消费潜力的进一步扩
大。2019年消费维权年主题“信用让消费更放心”，是对消费
领域信用体系的呼唤，也是对放心消费环境的期盼。 可以
说，在目前诚信体系尚未完备的形势下提出“信用让消费更放
心”这一主题非常必要和重要，宛如一场及时雨。

有这样一则神话：“八仙”之一铁拐李为了褒扬酒馆老板，
从自己的酒葫芦里倒出几滴酒，嘱咐他用一缸水兑一滴酒。
酒馆老板依言而行，果然，美酒鲜美无比，许多人慕名而来，小
酒馆也生意兴隆。后来，酒馆老板为了追求更多财富，遂用十
缸水兑一滴酒。对这种不守诚信的商人，铁拐李一怒之下让
对方倾家荡产。现实生活中，许多生意人为了追求个人利益
的最大化，将“诚信”二字弃之如敝屣，时间久了，生意自然会
落个“无可奈何花落去”的下场。

而现实生活中这样的例子也比比皆是，比如因为“陈馅事
件”走上破产之路的南京“冠生园”事件。冠生园作为中国近
代最大的食品工业企业之一，曾一度提出“信誉至上、顾客至
上、质量至上”的管理理念。然而，就是这么一家具有良好声
誉和品牌形象的“老字号”企业，却因为一次“失信”行为而遭
遇危机。中央电视台“新闻30分”将南京冠生园使用陈馅制作
的事情曝光后，“冠生园”生产的月饼全部被封存起来，且很快

资不抵债。而且“城门失火，殃及池鱼”，连带其他省份使用冠
生园品牌食品厂的月饼和其他食品陷入滞销状态。事件的教
训是惨痛的，而“冠生园”的破产，更是让人不禁产生“曾经沧
海难为水”的感慨。

这个世界有背光的地方，自然就有阳光普照的地方，失
信的例子让人痛心，但是正面的例子也会更加鼓舞人心。
比如说青岛海尔有名的砸冰箱事件，当时海尔从德国引进
一条世界一流的冰箱生产线，结果一年后，用户反应冰箱存
在质量问题。海尔在给用户换货后进行检查，发现库存的
76 台冰箱虽然不影响制冷功能，但是外观有划痕，有人提
议，可以作为福利便宜点儿卖给内部职工。而时任厂长的
张瑞敏却决定将这些冰箱当众砸毁，并提出“有缺陷的产品
就是不合格产品”的观点。此次事件在社会上引起极大的
震动，更间接引起了中国企业质量竞争的局面，自然也为企
业在广大消费者心目中赢得了极好的信誉和声誉。直到现
在，每每提到家电，海尔在消费者心目中的地位依然遥不可
及。

再比如中国IT业一个真实的故事，主人公为北大天正总
裁黄斌。1993年，黄斌在中关村与人合租了一个小门脸攒机
子，那时他们的资金只有3000块，有个东北人来北京攒机子，
问到黄斌的报价，发现价格比同类产品低得多，震惊之余，他
马上签了20万元的合同单，谁知签完单子，黄斌才发现自己把
报价弄错了。犹豫许久，他决定坚持将这桩生意做下去，而这

样就意味着他有可能赔进去1万多块钱，从而变成一个不折不
扣的债主。可是生活就是这样极具戏剧化，东北人得知实情，
非常感动，立刻把100万的单子按市场价报给了他。不久，中
关村电脑配件价格集体下调，可想而知，黄斌用自己的诚信赢
得了什么，岂止是几十万！他正是用这笔资金打开了市场，终
于成了IT业的精英人物。后来有人和他开玩笑，问他淘到的
第一桶金赚了多少钱？他总是说，我没有赚，而是赔了1万多，
但是，我却淘到了一桶成色十足的金子，那就是诚信。

“人无信不立，商无诚不兴。”“诚实守信”不是一句口号，
也不只为消费者单方面的利益，而是生产者和消费者利益互
动的保证，是商家抢占市场，扩大市场份额，争取长期稳定消
费群的一大“法宝”。

总之，信用是一个企业最珍贵的资源、最核心的竞争力，
是吸引顾客、赢得市场最有用的法宝之一，是消费信心最有力
的助推器。“信用让消费更放心”，既是对消费者的保护，也是
对经营者的保护，信用社会的形成，最终会获得让消费者更放
心，让经营者更赚钱的丰硕成果。钱赚得多了，生意的规模上
去了，经营者自然会变得更安心。

作为一名市场执法人员，我呼吁全社会要增强信用意识，
各行各业在生产经营中要恪守诚信经营的理念，努力为消费
者营造安全放心的消费环境，同时也呼吁政府部门要加快推
进信用建设，建立信用约束机制，进一步发挥消费对经济发展
基础性作用的需要。 作者单位：区市场监管局

信用让消费者放心，让经营者安心
◎张沁雪

诚信，乃立商之本
◎孙明杰 筑
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