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俺娘站在背后，叫一声：“梅香……”
俺站起来，问：“娘，有事？”

“你和……”俺娘看着俺，欲说还休，怔了一会
儿，说：“哦，没事了，你看书吧。”说完，转身走出门
去，又回身把门关好。

娘想问俺什么呢？一想，俺的脸先红了，火烧
火燎的。俺想，她一定想问俺跟寿长的关系到了
什么程度。想到这里，俺的心里就像长出了茅草，
乱麻麻的，又似久旱的田地，充满了滋润的渴望。
俺强迫自己继续写字，本来要从书上拣些字来写，
可没写几个，就变成了程寿长，黄梅香，黄梅香，程
寿长。

没多长时间，屋门一下子又开了，俺头也没抬
就说：“娘，你有事就明说嘛，俺跟寿长……”

“你跟寿长怎么了？”是一个男人的声音。
俺急忙回头一看，竟是寿长。只见他推着自

行车，身上披一个包袱皮，帽子上落满了雪。自行
车后椅架上载着半口袋粮食，车把上挂一个黑提
包。俺急忙赶过去，帮他支好车子，又从床上拿来
笤帚，为他清扫身上的雪。俺心疼地说：“这么大
雪，天又这么黑，你怎么还来？”

寿长跺跺脚，说：“如果夜里雪大，明天进不了
村，你们家就断顿了吧。”他把粮食口袋从自行车
上提下来，接着说，“我去粮所买粮食，正好粮所蒸

肉包子呢，我就等了等，回来得晚了些。”说着把黑
提包从车把上摘下来，拉开拉锁，拿出一个布包，

解开了，拿起一个肉包子递给俺，“给，尝尝好吃
不？”

俺接过来，咬一口，一嚼：“真香啊！”
“我还有东西要送给你，”寿长又从黑提包里

拿出一卷花布，“我这近半年住在你们家，你又是
给我做饭，又是为我洗衣裳，让你受累了，我到供

销社给你扯了块花布，快过年了，你做件花褂子
吧。也不知道这颜色你喜欢不喜欢——我的眼

拙，不会买东西。”说着，展开来，把布披
在俺的身上，瞅着。

俺一阵惊喜。蓝底粉花，从心里喜
欢。俺突然想起一件事，走到床前，拿过
下午做好的那双棉鞋，递到寿长面前：

“看合脚不？”
“给我做的？我正想再发了工资去

买双棉鞋呢。”寿长接过去，瞅了瞅，走到
床边坐下来，把脚上的旧鞋脱下来，把新
棉鞋穿上，站起来走几步，赞不绝口地
说：“真好，又合脚，又暄和。”

听到寿长的夸赞，俺的心好像被投
进了蜜罐里。俺弯下腰，替他整整鞋带，
按按前头，摸摸后根，想了想，涨大了胆
子说：“寿长……哥，俺给你做一辈子鞋
好吗？”说完，俺站起来，索性瞪大眼睛盯
着他。

“做一辈子鞋？”寿长一时糊涂，但马
上醒悟过来，满脸的喜出望外，两眼水水
地看着俺，兴奋得声音都有些发抖了，

“刚才你叫我啥……哥？”
一种不可名状地冲动像热浪撞击着俺的心。

俺使劲点点头。
寿长显然一阵激动，胸脯一起一伏，鼻子里呼

出的气又粗又热。俺闭上眼睛，静静地等待着。
谁承想，寿长一下把俺推开了，说：“我比你大那么
多，你……你应该叫我叔。”

俺说：“从今天起，俺就叫你哥！”
寿长坚定地说：“不，叫叔。”
俺又说：“不，叫哥！”
寿长语气松动地说：“还是叫叔好。”
俺又说：“不，叫亲哥！”
寿长绵软地说：“不，叫……”
俺一飘脚搂住了他的脖子，用双唇把他没说

完的话堵在了嘴里。
寿长犹豫片刻，然后相当蛮横地搂着俺的腰，

仿佛要把俺箍进他的胸膛里。俺说：“哥，你轻一
点。”寿长松开双臂，又用双手捧着俺的脸，用滚烫
的嘴唇吮吸俺的双唇、俺的面颊、俺的眼睛、俺的
脖颈。他吮吸到哪里，俺哪里就像火在烧灼着。

俺幸福地陶醉着，就像一只飞鸟欢快地滑翔
在彩云中。

寿长“噗”的一声把灯吹灭了，把俺抱到了床
上。

两堆干柴，一点，就着了。
（八）
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3·15
选购一枚甘甜的糖果
和着我开心的逗趣
送给你
我心尖上的稚童

3·15
选购一束粉红色的玫瑰
和着我耳红的心跳
送给你

我那钟情的姑娘

3·15
选购一件提神的春裙
和着我一脸的春风
送给你
我那半老的爱人

3·15
选购一封老包装的点心

和着我愧疚的念想
送给你
我那年迈的爹娘

3·15
选购一本精致的诗集
和着追忆与憧憬
送给你
我那镜子深处的自己

选择3·15
在乎你的春和景明
更因为
我拒绝虚假
我心真诚

作者单位：区文联

在“全国文明镇”曲堤镇，有一位诚实守信，更让消
费者放心的商人的故事正在广为传播，这位诚信商人
就是被人们誉为诚信“瘾”的区人大代表、北街村委会
主任、好宜多超市经理郭怀福。

早春的一天上午，我慕名前往采访,车子“唰唰”拐
进宽阔明亮洁净的曲堤镇政府前街，一块
醒目的“好宜多超市”招牌跃入眼帘，走进
去，仿佛置身于城市大商场。这里货物琳
琅满目，摆放整齐，明码标价。四壁张贴
着的商品知识像似清晰的世界地图，星罗
棋布，似乎怕“家人们”多花钱，买到假冒
伪劣商品。

“郭怀福从来就立身做人靠诚实。”
“郭经理诚实的有些呆傻，一直把顾

客当家人待。”
……
坐满超市大厅一隅“休憩岛”小憩的

顾客都七嘴八舌，争先恐后述说着郭怀福
一个个感人肺腑的故事，我记录的笔也就
随其思绪回到了21年前。

1998年那个灰色的日子，在纤维板厂
工作的郭怀福下岗了。他深信幸福是奋
斗出来的，就借贷了5000元资金，在北街
村口办起了“镇北超市”。一开张就确立
实施了“先做人后做事”、“做好人做好
事”、“商品价格最低、品种最全、服务最
优”的经营理念。做到品牌商品进名牌，
大路商品贴适用，饮食品类保新鲜。各类
商品价格比同行都低。保证顾客在此消费不吃亏，不
后悔。

进好货成本高，低销售利微薄，加之意想不到的陷
“窟窿”，郭怀福曾一度赔本儿，而他说“吃亏是福”，不
能将市场风云变幻带来的损失转嫁给顾客，更不能动
摇倾斜自己的诚信砝码。他一如既往执着坚持诚信经
营。

说郭怀福诚实，举其“亲情服务”，可见一斑而知全
豹。他为顾客备下打气筒、老花镜、擦鞋机、手机充电
器等用具，为顾客提供诸多方便。超市各种报刊、冷暖
设备、纯净水以及相关用具齐全，还专门设了顾客休息
地儿，使众多顾客得以及时休憩，也成了许多非顾客取
暖消暑避风雪的乐园。大家不禁称赞“好宜多超市是
自己的超市温暖的家”。

“俺家那口子常说，好声誉得来不易，而一件小事
就可以轻易毁掉，要坚守就必须有更多付出。”郭怀福
的爱人商振芳为一位老人端上杯水说，他把信誉看得
比生命还重要。

“蔬菜是超市的大宗商品，早晨进货晚间就焉了。
我们就对没卖出还能吃的蔬菜廉价销售；夏季、雨天，

就干脆扔掉。”她抄起眼前一箱“伊利”牛奶说，这伊利
牛奶进价29元，只挣5角钱，而有的商家在卖一种“伊
俐”牌牛奶，卖同样的价格，却每箱挣15元。有店员提
议“咱也提些伊俐卖吧”，而郭怀福摆着手说，这样坑人
的事咱坚决不做，昧良心的钱坚决不赚。2003年非典

那年，食盐非常紧张，卖的价格也非常高，
平时进价每斤0.8元，卖1元，好多不良业
户哄抬食盐价格卖 10 元左右，区盐业公
司给了好宜多超市 5 吨，“咱不能给国家
和社会添乱，咱要做一名遵纪守法的商
人”。郭怀福说，还是不涨钱按原价 1 元
卖，光非典这段时期郭怀福就少挣了1万
多元。

郭怀福对待顾客守信，铁板钉钉。对
待同行，更是诚信满满，说一不二。2015
年9月，城里双汇肉制品代理郭继忠老板
赊销郭传福一批货物，但到期拿钱时却将
3万多元的欠条丢失，谁料郭怀福说，我电
脑里存着呢，没有欠条我也认账，于是将
这笔钱一分不少地付给了郭老板。

久而久之，这些故事像长了翅膀，愈
传愈远。都热情称赞郭怀福是位风格高
尚的诚信人，可熟识他的人却变成了河东
口音，说他是个诚信“瘾。”

“他诚信上瘾，还表现在竭尽全力培
养扶持竞争对手。”盛家村的张大哥说，前
几年自己办超市，啥也不懂，还缺资金，郭
怀福得知后，扶持 5 万元货物，提供自己

的货架，赊销供货，还跟踪管理培训，使他的生意很快
水生风起。近几年来，郭怀福在全县扶持起10多家“同
行冤家”，且家家都诚信经营。

以诚共事，事事都能遂愿；凭信经商，商商有望兴
隆。如今，郭怀福已发展起3家超市，总面积达 4200 平
方米，品种达 2 万多个，日营业额达 5 万元，成为全区
镇、街道规模最大的超市。先后荣获国家“商务部万村
千乡试点单位”、山东省“农村产品质量和食品安全示
范店”、济南市“消费者满意单位”、“文明诚信个体工商
户”、济阳区“放心粮油安全示范店”、“信得过食品经营
单位”、“先进个体工商户”、“最具爱心捐赠先进个人”
等称号。

“党和人民扶持我发家致富，我就要以实际行动报
答”。51岁的郭怀福风尘仆仆从另一个超市赶来，言谈
话语无不流露着诚信道德。“我们单一的世界，因诚信
而丰富。我们平凡的生活，因诚信而发光。 我们单纯
的内心，因诚信而精彩！”郭怀福说，今后我会更加努
力，做得更好，让诚信瘾这一习惯进一步发扬光大，让
消费者更放心，让我们的社会更温暖，更美好！

作者系城区居民

习近平总书记指出，中国高度重视创新驱动发展，
坚定贯彻新发展理念，加快推进数字产业化、产业数字
化，努力推动高质量发展、创造高品质生活。中国数字
经济发展也进入了快车道，“互联网+”经济使在家“买天
下、卖天下”成为可能，也成为万众创业的强力支撑。如
何提升互联网经济的诚信度，如何提升网络购物消费者
的满意度，下面我结合自身消费经历谈一下自己粗浅的
认识。

先谈谈我亲身经历的网购，在网购茶叶时与店主达
成协议。我付货款560元采用“货到付款”的方式购得网
店掌柜的一份茶叶另送一套茶具。但是当我满怀期待
接到快递查验货物时，发现所送茶具和当时店主给我展
示的差之千里，不忍目睹！当场我就拒付货款！

网购商品遭遇这样的情形，相信类似的网购经历其
他网友也曾碰过。就如何在实践中提升诚信经营，提升
网络购物消费者满意度，笔者谈一下自己的看法：

诚信经营永远是商人发展壮大、立于不败之地的唯
一途径。建议管理部门畅通监管、举报通道，加大处罚
力度，使不法商家作假、欺骗消费者的代价加大；严厉查

处刷信誉等幕后产业，营造公平、公正、诚信的网络经营
平台；通过公开、公正、透明的形式评选一批“诚信网
商”，以榜样的力量澄清“泥沙俱下”的网店，以点带面促
进其他网商的稳健、诚信发展，我认为这是提升网店诚
信经营、网络购物消费者满意度的有效途径。

监管部门在向网民，尤其是农村新兴网购群体宣
传、普及防骗常识的同时，还要积极受理消费者的投诉
并及时在官方网站上发布权威处理结果公告。面对农
村崛起的网购大军，作为监管部门有责任宣传、普及网
购常识，增强消费者权益保障意识。监管部门要勇于担
当，最大限度地保障消费者和诚信网店掌柜的合法权益
不受侵害，避免“李鬼杀死李逵”，以假乱真伤害诚信网
店利益。消费者和网店掌柜通过网站实现公平交易，其
实更多地是对网站的一种信任。让消费者和网店掌柜
实现双方的互利共赢。

年年“3·15”，岁岁尽不同。“3·15”是属于消费者的，
更是属于全社会的。希望经过社会各界的共同努力，最
大限度的实现网络诚信经营，最大限度的提高消费者满
意度！ 作者单位：太平街道办事处

““国井国井··扳倒井扳倒井””杯杯““信用让消费更放心信用让消费更放心””
33··1515国际消费者权益日纪念活动有奖征文选登国际消费者权益日纪念活动有奖征文选登
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浅谈提升网购诚信
◎常公平 








