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往年春节，总觉得假期特别短，打扫卫生，
走亲访友，还没来得及喘口气，就又开始了新一
年的忙碌。但是今年，却难得清闲，只是这份清
闲，却让人郁闷得发慌，整个世界似乎都陷入一
片灰蒙蒙的恐惧和等待之中。

有天中午实在无聊，忽然想起最近刚买的
面膜，鬼使神差，就从包包里面拿出来，难得一
次仔仔细细用洗面奶清洁完面部，然后将那片
据说是营养成分巨丰富，美白保湿效果巨好的
面膜贴在了脸上。还别说，刚刚贴上的时候，感
觉脸上丝丝滑滑的，好像有股清泉样的东西温
温柔柔得拍打着你的肌肤，精华液的味道也好
闻得很，特别像那种淡淡的薄荷的香气，浅浅绿
绿，涩涩甜甜，醉人而又梦幻。一会儿功夫，我
竟然闭上眼睛，开始冥神遐想起来。后来的后
来，待我从美梦中惊醒，才发现我已沉沉睡过去
多时了。刚醒过来的瞬间，我还想着，待会一定
先去照照镜子，是不是真变美了。谁知道还没
等我走到镜子跟前，就觉得脖子里面一阵奇痒
难忍，下巴颌那里也有点不舒服，有些微微的刺
痛感和灼烧感。急急忙忙走到镜子跟前，一看，
天，比我刚刚预想的可是厉害的多多了，不止是
下巴，脖子，甚至额头上都是红红的一片。当时
要哭的心思立刻有了，后来我侥幸得想，也许，
是我皮肤太干的缘故吧，等我抽空补点水，再抹
点保湿霜应该很快会恢复过来。

谁知道过了大约三四天的样子，我脸上过

敏的地方不仅没有好转，反而变本加厉，就像领
土扩张一样，我整张脸上都开始变得通红通红
的，嘴巴，鼻尖，甚至眼皮上面，红得简直吓人。
不止如此，有些地方还开始爆皮，像是多年之前
学车时被晒伤的情况一样，伸手去摸的话，手心
里面全是一些细细碎碎的干皮。

感觉自己要被这片面膜毁容了，实在忍不
住，只得拍下照片向朋友求助。朋友差点被我
的样子吓到，惊吓之余，她急忙催我，都这样子
了你还不出去买点药啊，她说我现在的样子已
经属于严重过敏了，再拖下去的话，真得要去医
院了。

谁知道计划不如变化快，领导的一个电话
就让我跟同事都提前上了班，我买的药还没来
得及发挥作用呢，只得裹上厚厚两层口罩去了
班上。幸好，大家今年都统一了装备，戴上口
罩，我脸上过敏的地方倒也没有那么明显。上
班之后，偶尔跟同事提到这件事，同事说，你怎
么就不去消协投诉呢，作为一名合法的消费者，
你完全有理由去告那个卖给你面膜的人啊。

想来想去，我决定还是先联系一下那位卖
给我面膜的美女。之前，这位姐姐还经常给我
发微信来着，但凡逢年过节，总是嘘寒问暖，谁
知道我连发了三天微信，这位姐姐自始至终都
没回我消息，正觉得纳闷呢，同事才跟我说最近
有好多药店和微商被消费者投诉了，执法人员
正在处理呢，其中就有这位卖给我面膜的姐

姐。同事说这家店已经被查封了，如果不及时
整改的话估计以后也不会继续营业了。回想起
来，当初买面膜的时候，那位美女确实说得天花
乱坠，我虽然觉得夸张了些，但是也没怎么在
意，因为老觉得那样温柔体贴的姐姐应该不是
什么坏人吧。再加上她给的价钱又便宜了不
少，我还以为赚了多大便宜了呢，谁知道呢，竟
然只是一场骗局。而我呢，因为当时太信赖她，
看包装的时候并没有仔细看，拿到面膜之后，随
手就将包装盒给扔掉了，过敏之后呢，也没有去
官网上查一查，若不是她被别人举报，恐怕还会
有好多像我一样的人上当受骗吧！

凝聚你我力量，共建善美济阳。今年我们
消费维权的主题是“凝聚你我力量”，其中的涵
义之一就是发挥行业自律力量，形成企业守规、
行业自律、百姓放心、消费舒心的消费环境，从
而助推经济社会高质量发展。而善美济阳是我
区自去年底刚刚提出的崭新口号，她不仅体现
了一种鲜明的城市底色，更在无形中阐述了我
区最新发展的具体实践方向，而这两个方面更
是一种有机的结合，凝聚你我力量，加强消费维
权，有利于更好保障消费者权益，提升人民群众
的获得感、幸福感、安全感，从而汇聚起各行各
业争做善美济阳人的蓬勃力量，铸就人们人心
思进、崇德向善的优良风尚，从而让我们的千年
古城站上新起点，迎来新跨越。

作者单位：区市场监管局

春节前夕爆发的新冠肺炎疫情给人
们的消费方式带来了极大改变，线上消费
进一步释放潜力，“宅家消费”异军突起，
消费者享受快捷的同时，权益受损的情况
也时有发生。2019年全国出现的网络消
费维权事件，多是消费平台引起的假冒伪
劣商品充盈市场，国家有关部门对此很重
视，及时曝光监督。

在今年全国抗击新型冠状肺炎的阻
击战中，防护口罩成了人们出行必备之
物。前不久，媒体曝光了有些不法商贩囤
积防护口罩，闻风而动，漫天涨价的事
件！小而言之，此类行为是道德品质的丧
失，大而言之是发国难财！幸亏国家有关
部门，及时接受群众举报，及时发现并通
过媒体曝光，及时管控，才遏制住了这种
扰乱营商环境的行为蔓延。然而，相反在
这场全民抗疫阻击战中，也出现了许多可
歌可泣的故事，广大医护工作者踊跃报名
奔赴抗疫一线；有些有志之士，向抗疫一
线无偿捐赠大量防护口罩，防护手套，隔
离衣，消毒液……等等医疗器械。

孔子说：人而无信，不知其可也。创
建一个公平有序法治化的营商环境，人人
有责，对于经营业主要始终诚信经营，让
货真价实的商品赢得回头客！记得去年
暑假，闲来无事，提前报名参加了一个户

外爬山活动，而且放暑假前便早早从一个
商场挑选了双户外运动鞋，主要商场老板
承诺一个月如果鞋底损坏包换，所以经过
一番讨价还价，很爽快的买下了，但为了
以防万一，我让商场给我开了收据，而且
在发票上注明“质量问题，一个月包换”。
后来，户外爬山回来后，我发现前几天买
的鞋断裂了，鞋底出现了裂缝，于是第二
天我去了那家商场，请求更换双运动鞋，
但是这时候商场售货员却说，我这鞋没法
换，不符合换鞋要求，并说我手里也没有
发票，没有凭证之类的话！我没有吱声，
回家了，下午拿着那张收据，去了那家商
场，直接找了商场负责人，不过这个商场
老总比较通情达理，看了看收据，二话没
说，很爽快的同意给我更换。经过此事，
我明白一个道理，日常生活中难免会遇到
此事，但是在遇到此事时，必须要发票或
收据，当然网上购物，转账记录或者聊天
记录就是凭证之一。

诚者，天之道；思诚者，人之道也。凝
聚你我力量，共筑诚信市场。在日常工作
和生活中，我们要敢于揭发曝光一切侵害
广大消费者的不法行为，一切损害人民群
利益的不法行为，为建立一个公平有序法
治化的可持续发展的营商环境做出自己
的应有贡献！ 作者单位：济阳一中

透过二楼的窗户向外望，路旁的树梢
已经冒出了葱黄的头。院内杆头上的彩
旗，在淅淅沥沥的小雨中奋力抖动身躯。
雨落进日历，春天走了出来。和春天一起
走来的，还有一年一度的“3·15国际消费
者权益日”。在新冠肺炎尚未远离的背景
下，2020年的消费维权年主题“凝聚你我
力量”，就显得更加的贴合民意。

凝聚“你我力量”，“我”是我自己，
“你”是国家机关、是执法机构、是监督平
台、是经营商家、是其他消费者，是“我”以
外的所有力量。怎样做好“凝聚”二字，更
好的达到维权效果。我想，您不妨这样
做。提高自我警惕性，远离“意外之财”。
随着市场经济的多元化，赚钱、省钱的方
式也遍地开花。在网络上提交身份证信
息便可迅速拿到贷款、充值虚拟货币待交
易日便可增值套现，砍价后“0元”获得几
百元的产品等等此类，种类繁多。

作为成年人，我们必须得保持清醒的
头脑，凭空掉下的馅饼儿必定跟着大坑，网
络手续便捷必会引来麻烦不断。不要寄希
望于“不劳而获”，更不会有所谓的“天生好
运”。当智能手机普遍进入老年人的手掌，
当平台打赏冲进孩子们的世界，我们不仅
要以身作则，更得擦亮眼睛，教他们如何防
范，给予必要的提醒和监督。

当然，面对亲人以外的受骗行为，我
们还得抛开“事不关己”的态度。今天上
当的只是你的同事，焉知明天不会轮到你
头上？这类诈骗信息太明显，若是等到演
变岂不后悔莫及？关注公安平台的微信
公众号，及时将官方的防诈骗信息分享给
家人朋友们，共同提高警惕，避免上当，这
是必须的！

尊重法律的严肃性，善于借力。随着
消费种类的多样化，我们维权的范围，早已
从“买到假货”，延伸到更深广的内容，譬如

“小区物业只收费却不提供履约服务”等。
遇到此类问题，首先大家要相信政府

部门的功能和作用。不管是找住建委等
职能部门，还是打12345市民服务热线，工
作人员都会调查后据此针对处理。其次，
大家要客观冷静的等待处理结果，不要企

图用聚众等方式来泄愤。那样不仅解决
不了问题，还有可能因维权导致自己触犯
行政法规。我们要相信法律条文的公平
公正，合理行使手中的权力，有效借助各
个监督平台的力量，来正当维权。

遇到侵权行为，要据理力争。很多时
候，当我们遇到不合理

消费时，总因为“太麻烦”而懒得追
究。但从解决问题的角度而言，这样的

“麻烦”不能省！
前阵子我在楼下药店，被店主推荐购

买了一次性N95防尘口罩。回家后我上
网搜索，居然没有此品牌的相关信息。我
没听店主的解释，退掉口罩的同时，还强
烈要求她把这种口罩收起不再售卖，否则
我会举报她。

随着社会的发展，时代的进步，“造
假”和“打假”作为正反的

两面，充斥在历朝历代的消费过程
中。虽“假货”也搭乘了经济发展的快车，
变得更加难以辨别。但庆幸在我们的社
会体制下，有司法机关问责，有检查机构
把关，有监督平台曝光，令诈骗行为一旦
曝光甚至尚未形成气候，便往往会无处遁
形。所以，我们要正确看待消费，不要因
为一朝货物有假，便质疑整个世界。

当今的我们，不仅要理性消费，更要
懂得把握现代消费的商机，为我所用。八
楼邻居是扳倒井济阳区的总代理，当他年
前的大量囤货被但突如其来的疫情打乱
计划时，聪明的他很快搭建起网销模式。
在客厅里搞直播、录抖音，老客户信心满
满，新粉丝增量不少。他们还相约等疫情
过去，一起去踏青。

踏青还不容易吗？窗外的雨已经停
了，新冠肺炎的疫情也在有效控制中，喝
饱水的柳梢头正忙着将葱黄换成翠绿，一
切都是欣欣然在迎接春天的样子。

那就在这个春天，在“凝聚你我力量”
的3·15消费观念里，让我们分别努力，去
加强自我维权意识；让我们共同努力，去
构建更加自然和谐的消费环境！

作者单位：山东立德创新能源科技
有限公司

年年3·15，天天讲维权，许多年前的王海
风波已经渐渐被人们淡忘了，打假英雄逐渐
从人们的视线中消失，然而维权还要继续。

当然，经过这么多年3·15的维权宣传，
老百姓的心里早已明白他们是可以通过法
律通过消费者协会来与此抗争的。但同时，
那些不法商贩们不知道么？

不可否认，这些年来的努力是有了一定的
成效的，然而，也有很多打退堂鼓的。前段时
间就有一个朋友买到了一件有问题的商品，与
商家的交涉无果，于是投诉到消协，消协首先
要做到与商家协商，如果对方买了这个面子，
还好事情算是顺利解决，但是商家却极力否认
商品有问题，这时候就要求那位朋友到有关部
门去对商品作技术上的鉴定，鉴定的费用也要
由他自己承担，况且作技术鉴定的费用有时会
超过商品本身的价格，那么就算最终投诉成

功，得到了赔偿，这期间耗费的时间，花掉的精
力，也使得这种赔偿变成了得不偿失。单这一
点，让那位朋友打了退堂鼓。耗不起这个精
力、时间还有金钱。除非是职业打假者，或者
是商品的价格不菲，不然，平头百姓谁会经得
起如此的折腾？也正因为这一点，造成了很多
人吃了亏就自认倒霉，导致一些不法商家的不
法行为屡禁不止的现象。

所以维权工作不仅是消费者一方努力，
应该从消协、经营者各个方面凝聚力量，共同
努力，逐渐完善以降低消费者维权过程中的
难度，又可以对不法商贩们起到震慑的作
用。毕竟买到有问题的东西错不在消费者。

朋友们，当我们了解了维权意义，我们的
自我保护意识会逐渐加强，让我们上下一齐努
力，一起来学会维权，一起向不正当行为作斗
争，定会取得更好的效果。 作者系城区居民

蛰虫昭苏,春生万象。在众志成城、共克时艰抗击
疫情，打赢这场人民战争、总体战、阻击战之际，迎来了

“3·15”消费者权益日。今年，消费维权的主题，则是“凝
聚你我力量”。显然2020年这个春天不平凡，这个节日
别有一番寓意。

进入新时代，我国的综合实力显著增强，人们的幸
福指数不断提高，尤其是人民群众的消费意识和观念都
在发生着巨大变化，产生了质的飞跃，呈现出转型升级
的新趋势。由不愿消费变成了自觉消费、不敢消费变成
了踊跃消费，人们从消费中获得了红利，分享着消费市
场高质量发展的成果。

疫情之下话消费，凝聚你我力量，倡导科学理性消
费，适应消费转型升级的新形势，是消费者认真对待和
需要做到的。我作为一名消费者，感悟颇多。首先，在
家庭中，从我做起，从点滴做起，带头遵守新时代消费维
权法律法规，倡导和引导家庭成员增强正确的消费观和
维权意识，树立正确的价值观，养成良好的道德风尚，居
家保持正常的生活规律，培养好家风，筑牢消费维权的
防线，凝聚起一家人、一条心、一起赢强大合力和家庭氛
围。其次，在单位中，要自觉学习消费维权知识，提高自
我维权能力，坚决执行各项消费者权益的措施，积极宣
传维权正面信息与能量，帮助身边人提高自我保护意识
和能力，增强依法维权主动性，避免到不正规的商店消
费，自觉做到科学消费、理性消费、依法维权。再次，在
社会上，倡导和坚持依法维护消费者权益、服务经济社
会健康发展的理念，自觉遵守社会公德，履行社会责任，
凝聚社会共识，营造更加和谐和消费关系，教育引导广
大消费者科学健康消费，依法理性维权，不过度维权，人
人都是消费维权的忠诚战士，坚持抵制哄抬价格、囤积
居奇、以假乱真、虚假宣传等违法行为，激励广大消费者
对更加美好生活的追求和向往，营造更加和谐健康的消
费环境，激发居民的消费潜力，共同构建新时代消费者
权益保护共建共治共享新格局，助推经济社会高质量发
展。

凝聚你我力量，加强消费维权，让我们从自身做起，
积极行动起来吧！ 作者单位：区城市更新服务中心

春天话“维权”
◎王小萍

凝聚你我力量
共筑诚信市场

◎杨艳高

凝聚你我力量 共建善美济阳
◎张沁雪

凝聚你我力量
加强消费维权

◎刘锡生

消费感悟
◎陈 雪


