
明白是一个人面对外部世界的看
法与态度，略显中性的褒义词。

明白人心里敞亮，如天空不盈一
物，如大海可纳百川，看人看事清醒通
晓，能透过现象看到本质，也能穿过本
质看到结局。但明白人一般都沉默，把
话放在心里，放到该说的时候再说，因
为明白人知道，很多时候太明白了也许
不是好事。

明白人眼光敏锐，善于查漏补缺。
一个人有什么优缺点，一件事有什么优劣
处，明白人心知肚明，但他往往还是会沉
默。明白人知道，沉默也许并不是金，但
一定是一种屏障，可以明哲保身，可以进
退自如。

世界很大，人很多，但是
明白人却很少。因为终日在
人丛中行走生活，人常常会不
自觉地落人某个局中。当局

者迷，旁观者却不是自己，难免会变得迷
茫。由此，这个世界上的明白人才显得
尤为可贵。

明白人知道，明白能让自己活得通
透，活得清醒，活得客观，可一旦把这些
明白说出来，也许自己很快就会变糊涂
了。因为再明白的事宣之于口都会产
生歧义，最后难免会成一笔糊涂账。如
此明白，不要也罢。

《道德经》里说，知人者智，自知者
明。人贵有自知之明。明白人觉得，明
白这事，本质上还是个私事，不必向旁
人证明什么。所以，明白人只笑笑，还
是不说。 （摘自《今晚报》）

有红学专家认为，梅花是《红楼梦》的魂，清心傲
骨，独立冰雪。借用梅花来形容一个人的高洁品格和
为人，曹雪芹笔下的一个个性格迥异的女子就是范

本。
“酒未开樽句未裁，寻春问腊到蓬菜。不求大士

瓶中露，为乞孀娥槛外梅。入世冷挑红雪去，离尘香

割紫云来。槎栎谁惜诗肩瘦，衣上犹沾佛院苔。”这是
贾宝玉借梅花寓意妙玉，用“大士”“孀娥”形容超凡脱
俗的妙玉离尘出世，品性高洁。

“桃未芳菲杏未红，冲寒先喜笑东风。魂飞庾岭
春难辨，霞隔罗浮梦未通。绿萼添妆融宝炬，缟仙扶
醉跨残虹。看来岂是寻常色，浓淡由他冰雪中。”这是
邢岫烟借梅花寓意薛宝钗，尤其最后一句，最能代表
薛宝钗波澜不兴的人生态度。

“白梅懒赋赋红梅，逞艳先迎醉眼开。冻脸有痕
皆是血，酸心无恨亦成灰。误吞丹药移真骨，偷下瑶
池脱旧胎。江北江南春灿烂，寄言蜂蝶漫疑猜。”这是
李纨的妹妹李纹借梅花寓意林黛玉，从“酸心”“瑶池”

“疑猜”可以看出林黛玉作为“绛珠仙子”下凡人间，既
冰清玉洁又凄凉孤独的命运。

“疏是枝条艳是花，春妆儿女竞奢华。闲庭曲槛
无余雪，流水空山有落霞。幽梦冷随红袖笛，游仙香
泛绛河槎。前身定是瑶台种，无复相疑色相差。”这是
薛宝琴借梅花寓意史湘云“前身定是瑶台种”，这样一
个聪明伶俐 、饱读诗书，又憨态可掬的俏女子 ，谁人
不喜欢？可见，唯有读书，学养丰厚，才能“腹有诗书
气自华”。 （摘自《北京日报》）
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故 事 万 象

一场毫无防备的疫情，究竟给人们带来什么
样的改变？近1个月，我们采访几位心理咨询师
后发现，新冠病毒疫情产生的影响远远超出隔离
病房的界限，冲击着每个普通个体的心灵。

群体情绪的集中爆发

2月初的一天，志愿者陈建接到了一个在开
头“喂”了很久的电话。

“我想去上班。”来电者是一位40多岁的单身
上海男士，和父母同住。“闷”在家十多天，两代人
的矛盾一触即发。“以前和他们（父母）聊得不投机
的时候，可以选择离开、回避。现在一家人就在同
一个空间里呼吸。逃无可逃。”他说。

对于儿子的“单身之害”，父母在这个非常时
期有了更充分的论点：如果一家人中真有人意外
病倒，连一位能照顾得上的年轻女性都没有——
他感受到，父母对于生死问题的焦虑和自己的大
龄未婚问题被缠绕在了一起，集中爆发。

一位独居老人也接受了陈建的心理援助，在
电话里哭着说自己的慢性病药就要吃完，但不想
让儿子冒险送她去医院配药——她有更为深层的
恐惧：万一自己被感染，孩子都无法在身边照顾。

职业危机、大龄单身的家庭压力、独居老人的
安全感缺乏……陈建感觉在一天里看到了散落在
城市里的各种群体表情。“如果没有这次疫情，大
家都会尽力克制、压抑这些负面情绪。现在，无疑
是一次集中宣泄。”陈建说。

热线的功能范围

心理咨询中的一个基本原则是不能给咨询者
具体的建议，比如在12320-5热线室中，一张贴在
墙上的注意事项中，有句话引人注目：不要做出超
出心理危机干预范畴的承诺。但这次，咨询师们
决定对这些来电者尽量给出具体建议，因为许多
来电涉及就医询问指导，比如距离最近的发热门
诊在哪儿，或者哪里能获得线上就医渠道。

王琪是华师大心理健康教育与咨询中心的专

职心理咨询师，她说，一般情况下来电者的焦虑情
绪会逐渐得到缓解，比较难以疏导的是那些原本
底子不好的人。

所谓的“底子不好”，指的是那些原本有精神
障碍或心理疾病的来电者。一部分来电者的心理
危机是从“断药”开始的。疫情严重期间，不少医
院的心理科暂停门诊，开通网上门诊，而一些需要

定期复诊的患者并不知道网上可以诊疗拿药，状
态也随之“失控”。

小杰因断药出现重度抑郁症的急性发作症
状，甚至在电话中透露“自己已经想好了用耳机线
结束生命”。对于这样的高危来电，咨询师认为就
需要突破心理咨询的保密原则，告知其家长，并请
家长对小杰进行24小时监护，尽快送诊，必要时

住院治疗。
“心理援助热线的功能

有点像120，只做情绪疏导和
紧急处理，而对有些已经形
成疾病的求助者，还是建议
去精神专科医院或综合性医
院的心理科就诊，进行药物
介入、心理咨询或治疗等
等。”廉彤说，几乎所有咨询
者都想通过一通电话得到一
个明确的答案，但这超出了
热线的功能范围。

像一次故事交换

“我在 2 月每天接的援
助电话大概三四个，就像是
加入了好几部真实的灾难电
影。”这段时间的公益心理援
助中，赵颖运用到了更多的
共情。

在深夜1点多和一位叫
阿仁的年轻人的电话中，赵
颖说出了尘封内心多年的故
事。电话里，男生把自己责
备得体无完肤背后，其实是
他对无法承担起“最差结果”
的无力感——赵颖理解了这

一层后，和他分享了自己也曾遭遇过父亲忽然昏
迷，在重症监护室躺了几十天的经历。

忽然感觉自己被“读懂”，阿仁松弛下来，向赵
颖提出自己想先放下手机去喝杯水、上趟洗手
间。听到这儿，赵颖明白转机来了——心理危机
最严重的时刻过去了，才会有别的生理需求涌入
大脑。

根据平台规定，咨询师可以根据自己当日的
状态，量力选择接受帮助的对象。最长的一次中
场休息，就是赵颖挂断了阿仁的求助电话后，因为
他已经有了轻微的自杀倾向，属于高危来电，她当
时的精神状态也高度集中。那通电话后的白天，
赵颖关闭了咨询通道，放假一日。

“这些日子的心理咨询和往常很不一样。以
往我和他们的生活是完全的平行线，但现在我们
其实处于相同的境遇之中。有时，我能从他们的
所思所想中看到自己的影子。”赵颖有时难免“代
入”。

“后疫情时代”

大概半个多月前，赵颖接到一位在新冠隔离
病房工作的医生通过平台的留言——想做一次简
单的心理疏导。等到预约好的时间，接通电话后，
这位女医生忽然变得并不愿多说些什么。没聊几
句，她就主动提议：“今天要不就先这样，我刚能休
息一会儿，实在是太累了，什么也不想说了。”赵颖
当即表示理解她的处境。

这个通话时长不足1分钟的电话结束了，这
其实也是赵颖在加入疫情心理支持平台后接触到
的唯一一个一线医护人员。

“情绪都是滞后的，眼下医护人员都是靠透支
自己在支撑，在慢慢耗竭，我们目前没有为他们

‘包扎伤口’的机会。”她说。
廉彤也说，目前医务人员的来电不多，自己只

接到过两个，他认为是因为他们现在还在一线忙
着挽救病人，没有太多时间关注自身。等到疫情
放缓，医护人员的心理问题，主要是创伤后应激障
碍可能才会慢慢浮现，而这需要两三个月甚至更
久。 （摘自《解放日报》）

疫情下的心理热线

健忘
周先生下班回家，突然记起太太托他寄的一封

信，便赶紧将全身口袋掏了一遍，没有发现才踏进家
门。他大声叫道：“太太，今天总算没忘记帮你寄信，
信已寄出去，不在我的口袋里了。”周太太自房中出
来，说：“别胡说了，今天早上我忘了将信交给你了。”

后悔来这世上
小时候，我有一次被老爸揍过后躺在床上，刚好那

时候在换牙，有一颗牙要掉了。我拿手摇摇，牙就出血
了。我往地下吐了两口血水，老爸进来看见后吓呆了。
我想起武侠片的情节，呻吟道：“我估计不行了，真后悔
来这世上。”老爸立刻抱起我跑去医院，一路痛哭……回
来的时候，我被揍得真的后悔来这世上了。

大胆一点
老师上课提了一个问题，叫一名同学站起来回

答，那个同学轻声地说了句“我不会”，老师鼓励他要
相信自己，大胆一点儿。于是那个同学很骄傲很大声
地喊了一句：“这道题我不会！”

好强
心理医生：“你的问题是好胜心有点儿强，不过没

关系，我年轻时也和你差不多。”病人脱口而出：“不可
能，你好胜心肯定没我强。”

考试
以前，我考试只要考到八九十分，回家就有各种

好吃好喝的。有一次一努力考了个101分，我爸妈这
才知道满分是150分。

情侣装
妹妹让我帮她买情侣装，才上高中啊，就知道什么是

情侣装。于是，我问她：“知道什么是情侣装不？”答曰：“就
两件一样的呗。”于是我给她寄了两条一样的裙子去。

乖孩子
小时候不写作业，有一次老师检查，我就说忘在

家里了。老师摸摸我的头说：“你是个乖孩子，一定不
会骗我，老师相信你。这样吧，你先重新写一份，下课
前交上来。明天再把忘在家里的那份也交上来。

另一只脚
在参观名人博物馆之后往回走的路上，老师问金

尼：“当哥伦布把一只脚踏上美洲后，他最先做的是什
么呢？”金尼回答：“不知道”“你真笨！”他的同桌汤普
森抢着说，“难道他不赶紧把另一只脚也踏上来吗？”

筹集资金
年轻的牧师去一个社区办讲座。结束后，工作人

员递给牧师50美元，说：“这是你的报酬。”牧师说：“我
能捐给你们吗？”对方开心地说：“太好了！我们正在
筹集资金，这样下次就可以请一个好点的牧师了！”

畅销书与名著
在上文学课的时候，一位年轻的女学生问教授是

否看过一本当时非常流行的畅销书，教授承认没有看
过。女学生惊讶地大声说：“哟，这本书都发行三个月
了，您怎么还没有看过？”教授不紧不慢地对女学生
说：“姑娘，你读过但丁的《神曲》吗？”女学生：“没有，
没读过。教授：“那你可要抓紧啊，它都问世好几百年
了！” （摘自《中国剪报》）

明白人
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走出“穷忙”的怪圈
陷入“越穷越忙、越忙越穷”怪圈的

人，要做的就是斩断厄运链。
越是落在别人后面，就越想通过

并行处理多做点事情，结果错误百出，
和别人的差距越来越大。这时候，不
妨停下来，想一想，做减法，把各种不
必要的事情从清单上删除，而不是花
更多时间在低回报的道路上狂奔，那
样只会让人失控。承认自己过去用的
方法不得当，过于贪婪，需要用一种开
放的心态。

很多人能够走出越穷越忙、越忙越
穷的怪圈，是因为他们愿意反省自己的
得失，接受新的思维方式。但是，对于
另一些人而言，真是很难做到的事情。
我们通常觉得老年人保守，不愿意接受
新的东西，更不愿意尝试新的东西，但
是很多年轻人也是如此，他们是“年轻
的老人”。这些人在遇到一个和自己过
去长期接受的观念不同的概念时，第一
反应不是思考，不是花时间搞清楚新概

念，而是陷入惯性思维的泥潭无法自
拔。

比如，很多人一旦形成自己的观
点，就会对符合自己观念的想法坚信
不疑；遇到一些和已有认知不同的想
法时，就会本能地反驳。我们在不得
不接受别人的新思维时，至少要在心
里否认自己一次，这是很多人不愿意
去做的。

很多人不愿意接受新东西、改变旧
习惯，仅仅因为他们习惯了一种生活和
工作方式，满足于低成就的快感，用战
术上的勤奋掩盖战略上的懒惰。而我
们都知道，如果方向错了，越努力离目
标越远。

当遇到困境时，我们首先应该慢
下来，斩断厄运链。然后重新审视目
标，做减法，讲究效率，这样走出“越
穷越忙、越忙越穷”的怪圈就不是什么
难事了。

（摘自《格局》）
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