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党员作为人民公仆，必须无时无刻发挥作用，全心全意为人民服务。“双报
到”制度要求机关、企事业单位的党员，一方面组织关系在工作单位，同时，又到
其单位所联系的社区党组织“报到”，由社区党组织登记在册，这为党员发挥更
大的作用，服务更多的群众提供了平台和制度保证。我区积极探索推进驻区单
位党组织和在职党员到社区报到、服务社区建设的“双报到”机制，把社区内单
位党组织“联”起来、共驻共建“动”起来、区域资源“聚”起来，打好党建引领基层
治理组合拳，为服务群众注入了红色力量。

在职党员亮身份，服务社区当先锋。将“双报到”工作与全区城市党建工作
重点任务紧密结合起来，与社区网格化管理有机结合起来，区委专门下发通知，
140家省市区机关企事业单位分别对应一个社区网格，在职党员到单位联系社
区报到、到帮包网格服务，推动5200余名在职党员干部真心下沉、真情履职、倾
情服务，让党员们真正践行“工作在单位、服务在社区”的理念。坚持人尽其才，
建成共建资源信息库和在职党员信息资源库，成立各类志愿服务队140余支，
组织党员根据个人专长采取承诺践诺、志愿服务等方式参与社区治理，有效服
务群众。

三张清单聚合力，共驻共建促发展。年初由驻区单位党组织和街道、社区
党组织分别提供资源清单和需求清单，碰头配对制定项目清单，通过建立“三张
清单”服务机制，构建区域党建责任闭环，形成双向服务。截至目前，各驻区单
位通过资金支持、志愿服务等方式，签订共建项目345个，累计开展共驻共建活
动1370余次，解决居民难题230余件。医疗箱、听诊器、血压计……这些本应出
现在各个医院的诊疗设备全部走进了禧福、帝华等小区，这是济南市第七人民
医院到新元社区开展“双报到”为民服务项目。来自神经内科、妇科、心内科等
科室的党员为社区居民提供测量血压血糖、免费诊疗、健康宣教、用药指导等服
务，向他们普及健康知识，传递健康理念。禧福小区居民张大妈表示:“都说看
病难、看病贵，这个‘双报到’让我们老百姓享受到了看得见、摸得着的实惠。”

创新机制激活力，双向考核促提升。建立社区党组织与党员所在单位双向
沟通、双向互动机制，及时向党员所在党组织反馈党员在社区的现实表现，形成
党员报到—社区接收—分类管理——评价监督工作机制。同时，年底，由区委
组织部、区直机关工委会同街道、社区党组织对驻区单位工作开展情况进行综
合评价，并制定严格考核细则，将“双报到”工作纳入全区经济社会发展综合考
核，有效激发了机关企事业单位和在职党员工作积极性和主动性。“这样做的目
的是要充分调动单位党组织和在职党员的积极性，通过考核制度让基层党组
织、党员干部服务群众更加到位，打通联系、服务居民群众的‘最后一公里’，为
城市基层治理注入红色服务力量。”区委组织部有关负责同志表示。

小社区 大家园
我区坚持党建引领提升城市社区管理水平

近年来，我区全面落实省、市城市基层党建全域提升攻坚部署要求，坚持
党建引领，实施“党建+”工程，创新实施智慧赋能网格治理、深化基层协商民
主、开展“双报到”等行动，全面提升城市社区科学管理和为民服务水平。

近年来，我区坚持党建+网格化，以
党建引领网格化治理，精准划分网格，
实施智慧赋能，充实网格力量，切实把
基层网格做实，不断提升城市社区精细
服务水平。

坚持精准划分，织密服务“工作
网”。按照“街巷定界、规模适度、无缝
覆盖”的原则，在城市社区依托原有党
建网格，将综治、卫健、环保等网格整
合，按照300-500户标准划分社区基层
网格，实现多网融合。全区16个城市社
区共划分 247 个网格，其中，居民网格
147个，预留网格42个，专属网格58个，
切实做到网格边界相连、条块结合、无
缝隙、全覆盖。

坚持党建引领，组织工作“全覆
盖”。2019年对撤销全区破产企业党组
织40个，将900多名破产企业党员关系
转到居住地工作，极大壮大了社区自管
党员队伍。社区党委按照自管党员所
属网格，对3名党员以上网格全部建立
网格党支部，对不足3名党员的网格按
照地域相近、便于管理原则组建联合党

支部，把党的组织建在网格上。截至目
前，全区147个居民网格建立独立网格
党支部71个、联合党支部23个，实现了
党建引领、一网治理。

实施智慧赋能，社区服务“更聪
明”。在济阳街道银山社区探索推进

“善美济阳、幸福银山”智慧社区建设，
聘请上海专业团队，搭建智慧管理系
统，依托 398 个高清摄像头、30 套智能
门禁、9套人脸识别设备、1个消防通道
监控摄像头，打造了含一个监控平台、
一个数据中心、三张基础网络的平台架
构。基于云计算、移动互联网的实有人
口、重点人群、社区网格、社区走访等管
理系统，使社区治理更加精细化、更加
智能化，把服务尽可能地移到网上、连
到掌心，用“小程序”“小服务”解决“大
事情”，城市治理从依靠经验决策向依
靠大数据决策转变。

配强工作力量，实现服务“一网
通”。按照“社区—网格长—网格员
—楼道长”四级架构，建立“1+X+N”网
格管理队伍，1即：1名网格长一般由社

区工作人员担任，X即：若名网格员，由
统一配备的专职人员兼任，N即：若干
党员志愿者，进一步充实网格力量，确
保网格有人干事。济阳街道结合社区
网格划分，为7个城市社区分别选配10

名专职网格员，同时将原有的卫健、环
保、安检等部门的协管员进行职能整
合、人员合并，网格工作实现了“定区
域、定事项、定人员、定职责、定考核”，
实现了网格内所有事项“一网通办”。

智慧赋能网格治理社区服务更加精细

我区牢固树立“一核多维、共建共
享”的社会治理理念，把协商民主融入
到基层领导执政、科学决策施政、社会
治理创新等工作中，不断推进社会治理
体系和治理能力建设，创新打造基层协
商民主的新标准。

创新协商民主模式，实现民事民议
民决。积极推广汇鑫社区、城里社区

“6＋X”“1+X+1”等多元主体参与的协
商机制协商民主机制，吸收物业公司、
社会组织、相关职能部门、居民代表等
群体组成民情议事会，搭建多方共同参
与社区治理的议事平台。设立人民调
解委员会，由社区老党员、社区网格员、
物业公司工作人员组成，着力提升群众
参与感，搭建协商平台，讨论协商涉及
群众切身利益和全局性重大事项，积极
扩大基层民主参与面。通过帮助居民
解决力所能及的、切实可改善的问题和
诉求为出发点，引导居民关心、关注社
区难点、堵点，主动探索解决问题的思
路、方法和方案，积极参与支持社区公
共事务，让居民实现自我管理、自我服
务、自我完善。城里社区的“1+X+1”协
商模式，就是结合自身特点，坚持社区
党委主导，吸纳业主委员会、居民代表、

物业公司、驻区单位、“两新”组织等为
协商民主议事会成员，在重要议题商增
加第三方论证的方式进行的创新性探
索，目前已完成清华园小区暖气管道修
缮、清华园小区车辆停放等多种民生事
物的协商工作。

有事大家共同商量，难题多方共同
解决。着力打造“商量在济阳”协商民
主品牌。我区积极发挥基层政协“亦官
亦民”的特殊作用，努力建好、用好“商
量”工作室、协商民主议事中心等“商
量”载体，深入开展“商量在济阳”活
动。在陈朝社区，打造以“商量”为重点
的协商平台，建立“1+2+5”商量工作体
系，即“1”个品牌：陈朝社区“商量”品
牌；“2”个平台：专业律师提供法律援助
平台和由社区调解员组成的“卜哥调解
室”矛盾调解平台；“5”个主体：构建了
由社区书记、副书记、律师、调解员、警
员为调解主体的调解体系，充分发挥社
区多元主体作用，共同化解矛盾纠纷。
自陈朝社区“商量”工作室成立以来，有
效化解邻里、家庭纠纷等各类矛盾 17
起，调解成功率100%。

文明楼道你我共建，和谐社区大
家共享。我区以“文明从门口做起，和

谐在邻里之间”的创建理念，在辖区开
展党建+文明楼道创建活动，把社区服
务延伸到楼道，文明新风引入到楼道，
居民自治深入到楼道。作为一项长期
性的惠民工程,各社区、小区通过推选
楼道长，建设小区居民自治队伍，发动
小区居民定期检查环境卫生和维护公
共设施,经常性组织居民开展楼道环
境整治,形成居民自治长效机制。济
阳街道城里社区依托党建+文明楼道
创建，积极打造“五彩楼道”—红色先
锋楼道、橙色睦邻楼道、黄色志愿楼
道、绿色环保楼道、蓝色法治楼道。党
员先锋带头，主动认领“红色楼长”岗
位，对自己所负责的楼道、楼前楼后绿
化带、主要干道进行环境卫生整治，向
居民发放宣传单页，不间断巡查，及时
发现问题，列出问题台账，逐一销号，
做好楼栋的“巡查员”，环境卫生的“整
治员”，成为活跃在楼栋里的“红色细
胞”。目前，我区已经成功打造了 300
余座“文明楼道”。

建立红色物业联盟，构建多方服
务格局。依托区住建局成立济阳区物
业服务行业党委，各街道分别建立物
业管理办公室，成立了“红色物业”党

建联盟，物业管理办公室主任担任秘
书长，由党建办公室主任、民政办公室
主任担任副秘书长，其他委员由社区
党委书记组成。建立“1234”工作管理
运行机制，“1”是“一个支部”，形成社
区党委引领下的社区治理联合型党支
部，发挥党组织领导核心作用；“2”是

“两个提升”，实现物业企业服务水平
和居民自治水平“双提升”；“3”是“三
方协同”，由物业企业党员代表、业主
委员会党员代表及社区党委所辖网格
党员代表三方共同组成的“小区同心
桥党建联盟”党支部，齐抓共管，形成

“1+1+1>3”的良好效果；“4”是“四步
议事”，由业主委员会和物业企业“提
议”，通过“主题党日+阳光议事”进行

“商议”，由物业管理办公室召开联席
会议“决议”，将处理结果向群众公开，
接受群众监督“评议”。分别对“同心
桥”党支部、业主委员会、物业公司建
立有针对性的考核制度，确保依托“红
色物业”党建联盟，构建起社区、物业
公司与业主沟通的有效渠道，真正在
基层社区治理体系中发挥作用，基层
党建工作与社会治理工作实现联动共
生、相互促进、良性循环、共同发展。

党建引领协商民主社区管理更加和谐

机关党员社区报到服务居民共建共享
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