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★“国井·扳倒井”杯“共筑满意消费”3·15国际消费者权益日纪念活动有奖征文选登★

随着科技的飞速发展和人们生活
水平的日益提高，消费结构正悄然发
生变化。在这一背景下，以旧换新政
策如同一股清新的春风，吹进了千家
万户，不仅在全社会范围内树立了绿
色低碳的消费理念，而且激发了消费
者的购买热情，有利于更好地满足人
民群众美好生活需要。

近日，由山东省商务厅等6部门印
发的《山东省 2025 年家装厨卫“焕新”
实施方案》中显示，包含瓷砖、乳胶漆、
智能马桶、智能门锁、智能晾衣架等产
品在内的装修材料类、卫生洁具类、家
具照明类、智能家居类、居家适老化改
造类产品均在补贴范围内。对个人消
费者购买上述相关材料和物品的，按
照不高于实际销售价格的15%进行补
贴；对购买1级及以上能效或水效标准
的产品，按照不高于产品实际销售价
格的20%予以补贴；居家适老化改造产
品补贴标准应不高于产品实际销售价
格的30%。这一补贴政策的实施，畅通
了家装厨卫更新消费循环堵点，全链
条促进家装厨卫以旧换新，推动家装

厨卫换“智”升级，持续扩大消费潜能。
以旧换新政策在推动消费的同

时，也促进了资源的循环利用和环境
的可持续发展。旧物品的回收再利
用，减少了资源浪费和环境污染，商家
在回收旧物品后，可以将其中的有用
部分进行再利用或再加工，生产出新
的产品，这种循环利用的方式不仅降
低了生产成本，还提高了资源的利用
效率。同时，新产品的能效和技术往
往更高，有助于节能减排。既实现了
产品的更新换代，又解决了旧物品的
处理问题，真正做到了两全其美。

此外，以旧换新政策也有利于促
进产业的升级和转型，企业基于市场
需求的创新，不断提升产品的竞争力，
推动产品的更新换代和产业的升级转
型，为经济的持续增长注入了新的动
力。

相信，以旧换新政策将继续发挥
重要作用，为构建更加美好、更加可持
续的未来贡献力量。让我们共享这一
利好政策，共筑满意消费新高度。

作者系城区居民

高品质消费，是一种生活态度，是对美好生活的
不懈追求。它超越了物质的层面，更加注重的是生活
的品质、文化的内涵以及精神的满足。高品质消费，意
味着我们在选择商品和服务时，不仅看重其功能性，更
看重其是否健康、环保，是否承载了文化的温度，是否
能够触动我们的心灵。这样的消费，让我们在享受物
质文明的同时，也能感受到精神世界的丰盈与和谐。

诚然，高品质并不意味着无度的奢华与浪费。
在这个物质极大丰富的时代，我们更应清醒地认识
到，资源的有限性和环境的脆弱性是我们必须面对
的现实。每一次不必要的消费，都是对自然资源的
无谓消耗；每一次不经意的浪费，都是对地球母亲的
伤害。因此，拒绝浪费，成为了我们践行高品质消费
不可或缺的重要一环。

拒绝浪费，是一种生活智慧，也是一种社会责
任。它要求我们在享受美好生活的同时，保持一颗
敬畏自然、珍惜资源的心。从日常生活的点滴做起，
无论是节约一滴水、一度电，还是减少一次性用品的
使用，都是我们对地球母亲的深情告白，是我们对未
来世代的庄严承诺。

高品质消费，是心灵的滋养；拒绝浪费，是对未
来的尊重。作为新时代的青年，我们肩负着引领社
会风尚、推动社会进步的历史使命。让我们从现在
做起，从自我做起，用实际行动践行高品质消费与拒
绝浪费的理念。选择那些既符合我们审美需求，又
对环境友好的产品；在享受现代科技带来的便利时，
也不忘传承勤俭节约的传统美德，以实际行动助力
高质量发展。 作者系城区居民

我去孩子学校送东西，在路旁买
了盆草莓。卖草莓的大姐先笑眯眯拿
起一个让我尝，又介绍几盆草莓的价
格，后就忙着给草莓装盆，没有过多的
言语。第二天中午，我接到孩子的电
话：“妈妈，你买的草莓好甜啊！”

“真的？挺甜吗？”
“比我学校门口卖的甜多了，我宿

舍同学都说甜。”
“盆里的大小都一样吗？盆子底

下的跟覆皮儿都一样是
个大儿的吗？”

“一样一样，都是大
的，没有小的，没一个坏
的，全是好的。”

“妈妈，你在哪儿买
的？下回再买，真好吃。”

我经常买草莓，却第
一次被孩子夸成这样。
这盆草莓，我是在历城某
村的草莓大棚区买的。

此刻，我想通了草莓
大姐为啥没有大声吆喝
只默默装盆，也明白了为
何有装草莓的车不断穿
行在那条路上。

每一颗草莓都是这
条路释放的信号：优质的
草莓产地。售卖产品，售
前的介绍很重要，但介绍
不一定仅用语言，有时候
行动更重要。大姐，除了
盆里拿起一颗递给我，就
是戴着手套认真的将筐
里的草莓轻轻摆放进塑料盆。红红的
草莓，金黄的籽儿，纯白的盆，我们在
阳光下完成这场10元的交易。

这就是山东商人的智慧吧，纳于
言而敏于行。山东商人是儒商的代表
之一，从子贡到孟洛川，都离不开诚信
为本，先义后利的精神内核。

孟洛川的瑞蚨祥最初建于淄博周
村，后到济南、北京开设分店。孟洛川
超前的经商意识自不必多说，“货真价
实，童叟无欺”的店训才是瑞蚨祥百年
昌盛的法宝。

哪怕你把商品唱成了黄鹂鸟，购买
者还是要验证其实用性。水果，好吃；家
电好用。好吃好用，我会再来，我不光自
己来还带别人来。不好吃不经用，即便
退不到钱，我也会给你喝倒彩。金杯银
杯不如老百姓的口碑，梅先生这话同他
京剧名曲一样传唱至今，梅先生这话也
被很多企业发展成企业文化。

这几天海尔集团的周总突然火
了，像当年梅兰芳先生上台前一样，被

各路记者“围追堵截”。周总最初不是
因“海尔”火的，周总火了却提醒大家
不用记住他，要记住品牌，记住产品。

作为家族中两代人、十来个小家庭
中，95%的家电是海尔品牌，我说产品真
好，就是真的好。对于海尔的冰箱，我
印象最深的不是“砸冰箱”，而是“背冰
箱”。不管是在烈日下背冰箱进户，还
是自制竹轿抬冰箱上山，他们在用实际
行动诠释“真诚到永远”。

走 进 济 南 瑞 蚨 祥 的
店，就能看见墙面的“践
行”和“修身”四个大字。
修身以圣训为本，规矩做
人，诚实待人；践行要求大
家付诸实践，言行一致。
有黑心商家“只管卖不管
埋”，有无良商家售后热线
总在占线，有多少客服窗
口是笑脸表情包下的“已
转达请稍后”。

面对这些情况，我们
必须采取措施。反复电
话，接通为止；找商家客服
反馈，向商城客服投诉；这
些 无 果 不 要 气 馁 ，打
12315。当然我们也得放
平心态，实体店买来尚有
不合适，线上交易的不确
定性更大。接受换货或者
补差价，接受自己花运费
退货，买东西为使用，不为
生气，小物件不必太计较。

但大宗商品出了问题
绝不能姑息，不仅金额较大，还伴有安
全问题。这个时候，你要会选品，选择
靠谱的民族大牌，而不能轻易相信国际
杂牌。

本土品牌多源起于市场需求，改
善于百姓诉求，成熟于产品性能，创新
于政府扶持。自己做的自己吃，自己
产的自己用。这样的产品，才是真正
适合我们的。

海尔家电国际化，青岛啤酒遍地
开花，比亚迪干到 2024 年全球新能源
车销量第一，谁会说中国制造不够
好？民族品牌自己守护，市场环境我
们共同维护。

作为消费市场中的一环，我们要
敢消费、多消费，激市场，促改革。作
为产品的受益者，我们要保护优秀品
牌，遇到侵权及时曝光。作为普通老
百姓，我们要用好手中的维权棒，让
每一次消费都阳光，每一颗草莓都香
甜。

作者系区作协会员

在这个明媚的春光里，
你精心守护满意消费环境，
让诚信种子在春风雨露中茁壮成长，
把优化营商环境深深融入美好生活时时刻刻。

在这个发展的时代里，
你用心维护人民群众权益，
让公平公正在乐享消费中幸福满满，
把为民服务宗旨深深刻进担当作为实际行动。

在这个法治的世界中，
你潜心打磨保障消费之策，
让满意消费在保障民生中情义暖暖，

把强管理促规范深深烙进市场发展角角落落。

在这个和谐的社会里，
你细心发掘满意消费之举，
让善美济阳在奋力冲刺中绽放芳华，
把释放消费潜能深深植根北部新城时时处处。

在这个3.15特殊日子里，
你我他共同参与行动起来，
让敢消费、愿消费、乐享消费走进济阳，
把推动消费维权协同共治绘入幸福的春天里。

作者单位：济阳区人力资源和社会保障局

胖东来是一家连锁超市，在许昌，老板叫于东来。
胖东来的前身叫望月楼胖子店，1995年3月开业。

三名下岗职工合伙，店面仅40平。
到 2022 年，胖东来发展到 35 家门店，7000 多名员

工。2024年，年销售额达到169.64亿元，这算的上是个
奇迹。“在中国零售业是神一般存在”（小米雷军评）。

胖东来成功之道在哪里？其制胜法宝肯定很多。
但我个人觉得，根本就是五个字——“做良心企业”。

“用真品换真心，不满意就退款。”胖东来多年来一
贯如此。

胖东来经营范围包罗万象。食品、化妆品、电器、百
货、黄金珠宝、餐饮、休闲娱乐等，几乎我们生活需要的
所有商品和服务，胖东来都卖。

首先要物美价廉。胖东来严把进货质量关，同时鼓
励顾客监督投诉。在“荔枝事件”中，对问题荔枝及时下
架，已售出的全部收回，对作出该投诉的顾客进行奖
励。胖东来通过“四方联采”取得进货价格优势，然后，
经过严格的利润评估核算，合理确定商品价格。2022
年，在处理顾客反馈“东北农嫂甜玉米”存在售价差异问
题时，第一时间组织深入调查，全面开展整改。

力行“做顾客的好参谋”服务制度。禁止强拉强卖，
一切为了顾客的利益，站在顾客的立场上考虑，为顾客
提供其真正需要的商品。胖东来面向顾客和社会，设定
了服务投诉奖。

对员工高度的人文关怀，是企业文化，也是强大的
内生动力。

你听说过员工“委屈奖”吗？2023年6月，一顾客在

河南许昌胖东来内与员工发生争执，随后胖东来公开了
一份详细的“顾客与员工发生争执事件的调查报告”，引
发广泛众议。调查报告称，胖东来表示由于服务存在问
题，管理人员全部降级三个月，并携礼物与500元服务
投诉奖上门向顾客致歉。同时认为，顾客若觉得权益受
损，可通过投诉渠道反馈，但现场对员工大声呵斥指责，
这是伤害人格和尊严的严重行为。因此给予员工 500
元“委屈奖”。

胖东来员工薪酬高是出了名的，保洁阿姨每个月都
能领到7-8000元的工资。更令人羡慕的是，在胖东来，

“规定员工每年强制休假40天”，“员工想请假，不许不
批假”，“中高层如果 18:00 后还在公司，发现一次罚款
5000元”。这一系列看似很“反常理”的硬规定，更是企
业里的一股清流，实际上为的是员工能够快乐工作、快
乐生活，这些无疑都是对员工真实需求的尊重和满足。
试想，在如此具有人文关怀的待遇和管理下，哪个员工
不会产生对于企业的归属感与认同感？哪个员工不更
加珍惜工作机会，以更高的工作热情和创造力为企业的
发展贡献自己的力量？

敢于直面问题，善于解决矛盾，才能有力维护社会
公平正义。

今年春节后，一名网红博主在抖音爆料，在胖东来
购买的红色内裤掉色并引起身体不适。胖东来了解情
况后，第一时间联系当事人，由工作人员陪其到医院查
体，给予顾客 500 元投诉奖。对涉及商品进行质量检
测，公布三家权威机构出具的长达 53 页的检测报告。
举一反三，对在售的所有相关商品开展检测。发表声
明，对侵害胖东来合法权益的行为，将通过法律诉讼渠
道严肃维权。

看似一起消费者与商家偶然的消费纠纷，实则不
然。但胖东来的处理举动却做到了有理有力有节。店
大不欺客是底线，店大而敬客，这是格局。在此基础上，
商家也要保证自己的合法权益不受到侵害，才能实现商
家与消费者在消费关系中的对等。这种置于法治框架
内的对等，是实现交易公平的保障和前提。而那些整天
嘴上高喊着“顾客就是上帝”的商家，往往是最不把顾客
当回事儿的。

共筑满意消费，非常需要胖东来这样的良心企业
担当善为、破浪引航，而胖东来们的不断成长壮大，离
不开消费者的呵护，离不开政府的引领，离不开法治的
护航。

作者单位：区实验二小

本来今天应该是王老汉很惬意的一天。
你看：天也晴了，风也停了；树木又披上了新

绿，花草又展开了艳丽。
所以王老汉吃过早饭就出了门，他先是悠闲

地在公园里转了一圈，然后又怡然地乘坐上公交
车去了一家大超市，然后他是提着一大包东西进
的家门的。

“哎，我说老头子，你怎么又买了这么多……”
老伴一边从包里往外收拾各种物品，一边嘴里还
禁不住叨叨着：“这是孙子爱吃的……这是儿子媳
妇平常用的……这是全家人都爱喝的豆奶粉、芝
麻糊、红枣莲子羹……”

“呃……对了、等等，我要看一下豆奶粉、莲子
羹的生产日期和保质期。”这时，老伴的自言自语
好像提醒了他什么似的。

说实话，这些年王老汉似乎养成了一个习惯，
凡是生活用品，尤其是食品类的物品，他都十分注
意它们的质量和安全问题。当然，在生活水平日
益提高的今天，王老汉的这些做法是无可厚非的。

“唉……怪了，这两包豆奶粉的生产日期怎么
没有呢？”这时，王老汉又禁不住自言自语了。

“怎会没有呢，准是你人老眼花。”
于是，王老汉又找来了老花镜，上下反正、颠

来倒去地又都看了一遍，可仍没看到产品的生产

日期。
“怎么搞的，我要到商店里去问一问！”
结果王老汉也不听老伴的劝阻，提着两袋豆

奶粉就要出家门。
于是他又穿过了公园，来到了公交站。车未

到！干脆就打车去吧。刚想到这，恰好就来了一
辆出租车。

真是“不如意事常相连。”王老汉是在急忙中
坐进车内的，可当车子刚开出几十米处，身患哮喘
病的王老汉便顿感有一种呛人的香烟味吸入了肺
腑，此刻，连声咳嗽的王老汉急忙喊道：“停车！停
车！”

“怎么了？大爷。”司机不失礼貌地问道。
“我不做你的车了，这烟味谁受得了。”说着，

王老汉已打开了车门。
“大爷，10元。”司机仍不失礼貌地体现着他

的职业素养。
“怎么，这几步路，就……”王老汉是在反问，

但欲言又止。
“对不起，大爷，这是规定。”瞧瞧，司机不但礼

貌，而且态度始终都很谦和。
进城十多年了，王老汉显然知道：坐出租车历

来都是要交付起步费的，哪怕是几步。无奈，他只
能没好气地扔给了司机十元钱。

不过，当王老汉第二次又打上了出租车，又一
次进了超市，当他以气不打一处来的口气，对服务
工作人员将事情的原委讲完后，女工作人员则微
笑着、和蔼可亲地对王老汉解释着：“大爷，您老可
别着急，像这样的产品怎会没有生产日期呢
……”服务员说着略看了一下包装，然后很快地就
从袋子的抽气封口处、粘贴带的、在几毫米宽的薄
膜上边，确实找到了有依稀可辨的，所打印的一行
字体不大的阿拉伯数字的痕迹。

“大爷，您看，这就是豆奶粉的生产日期。”服
务员算了一下，接着说：“距离保质期还有一个多
月呢。”

王老汉一时无语，只是怔怔地站在了那里，直
至他如何又回到的家，好像都记不清了。

到了晚间，在中学任语文教师的儿子回来了，
这时，怏怏不乐的王老汉顿觉眼前一亮，他把儿子
叫到近前，把一天来所遇到的烦心事都一五一十
地对儿子说过后，又将自己的看法合盘地端了出
来，他说：“你看桌上的两袋豆奶粉吧，这生产日期
和保质期是咱老百姓最注意的问题，它为什么不
把它放在一块呢？而且字又那么小，遮遮掩掩的，
让人看起来真难受；还有这出租车，按说司机和客
户都不应该在车内吸烟，现在很多公共场所都标
明‘禁止吸烟’，出租车要面对
那么多的乘客，更要杜绝在里
面吸烟，如果车里有吸烟的或
者有烟的气味，不但不给他
钱，而且还要罚他们的款……
你看，我说的对不对啊？”末
了，王老汉问着儿子。

儿子听罢，将桌上的豆奶
粉看了又看，又问到了老爹今
天打出租车有关情况，他考虑
片刻后，然后认真地把自己的
想法告诉了父亲：他准备写一
个书面材料，如实地向《中国

消费者》《消费者报道》和《生活周刊》寄过去，并提
出咱们全家人的想法和意见，同时他告诉老父亲，
维护消费者合法权益的活动已开展数十年了，在
共筑满意消费的今天，只要大家提出的意见是对
的，相信上级有关部门一定会采纳和改进的。

转眼这事已过去有些时日了。现在，王老汉
的心情已完全趋于平静，有时他也想：今昔对比，
无论如何，今天咱老百姓的日子在过去是根本想
不到的，尽管还有不满意的地方，但在人人都当家
作主的新时代，大家的日子肯定越来越红火，越来
越满意！ 作者系城区居民

甲：锣鼓一打响连天，
乙：满意消费咱来宣，
丙：顾客商家齐上阵，
丁：谱新篇！

甲：大街小巷笑声扬，
乙：买卖公平心舒畅，
丙：诚信是金闪光芒，
丁：质量棒！

甲：价格透明不忽悠，
乙：童叟无欺乐悠悠，
丙：售后服务贴心肠，
丁：美名扬！

甲：广告宣传重信誉，
乙：虚假信息不沾边，
丙：货真价实心相连，
丁：口碑传！

甲：理性消费别跟风，

乙：品质至上记心中，
丙：拒绝浪费倡节俭，
丁：好习惯！

甲：遇到问题莫慌张，
乙：维权热线随时帮，
丙：法律法规来护航，
丁：有保障！

甲：锣鼓声声传佳话，
乙：满意消费人人享，
丙：携手同行向前进，
丁：筑辉煌！
合：筑—辉—煌！

作者单位：闻韶社区

在数字浪潮的席卷下，网购早已融入我们生活的每个
角落，成为购物的常态。从清晨睁眼挑选的第一件衣物，到
深夜为家中添置的生活用品，只需动动手指，轻点手机屏
幕，心仪的商品便能跨越千山万水，送达你的手中。

而曾几何时，网购这块领域却让我敬而远之，望而却
步。曾经在网上购买一整套英文版本的《哈利波特》，价格
不菲的原版价格买到的却是盗版的体验。有些异味的纸
张，满版的错单词，而卖家却是毫不含糊的正版保证……还
有某宝上的皮草，看着卖家秀雍容华贵，妥妥的那叫一个
美，毫不犹豫拍下，而心心念念的美衣来到，却是掉毛的厉
害，穿在身上仿佛猎户一般“惨不忍睹”。这样的事情接连
发生几次后，我不禁感叹：“网购我还能相信么？商家的诚
信到底在哪里？”

新年前夕，家中卫生自然要打扫一番，而卫生扫除的最
大难题就是衣服、鞋子等的“泛滥成灾”。于是空间利用，鞋
架、置物架等东西成了必备之选。东西不是大件，更为了节
省时间，我就又“好了伤疤忘了痛”的来到了网上选购。货
物来到，开包一看，两个鞋架的横板竟然损坏，说实话，头真
是有些大，曾经那些不愉快的情景仿佛就要重现。拍下图
片发给商家，商家很快回复：“产品质保三年，若收到货后出
现破损或者缺少，免费补发。”良好的服务态度让我的心情

顿时豁然开朗。
家中洗衣机近期罢工，正愁没时间逛商场，邻居推荐在

某东网购，我说：“这么大的电器在网上买可以吗？”我这样
一问，邻居笑了，他说：“不好的可能性也是有一定的几率，
但在店里买也是一样啊。”邻居说他家里电器包括手机都在
网上购得，到目前一切很好，线上购买，方便便宜，还不用听
导购的疯狂推荐，同样的产品，同样的售后，同样的质保，再
一个，如果真有问题，网上维权啊！”听从邻居建议，网上拍
下，商品送货到家，甚是满意，全国售后，发票齐全，让戒备
的心慢慢放下。

随着时间的推移，网购正在发生着令人欣喜的转变。
那些款式漂亮的美衣，面料舒适，做工精细，价格实惠；那些
家居的用品，选材环保，设计合理，使用起来方便耐用。商
家们如实描述商品的特性、参数，不夸大其词，不隐瞒瑕疵；
在商品详情页，从材质成分到使用方法，从尺寸规格到售后
服务，每一项信息都清晰明了；商品描述真实详尽，不隐瞒
任何细节，即便在促销活动时，也确保优惠实实在在；对于
消费者的咨询，客服人员也总是耐心解答；七天无理由退换
货、24 小时客服在线答疑，让消费者购物无忧。诚信经营，
不仅为商家赢得了良好的口碑，更收获了源源不断的客源
和长久的发展。消费者在享受到优质商品和服务后，会自
发地为商家宣传，形成良好的品牌效应。这种基于信任建
立起来的商业关系，如同一座稳固的桥梁，连接着商家与消
费者，促进了网购市场的良性循环。

随着全社会对诚信与品质重视程度的不断提高，诚信
经营的商家越来越多，网购市场越来越规范、有序。现在，
优质的商品、诚信的商家已是我们网购的主流，便捷的网络
购物真正成为了我们美好生活的助力。

作者单位：新元学校

王老汉的不高兴（小说）
◎李东阳

民
族
品
牌
自
己
守
护

市
场
环
境
共
同
维
护

◎
王
小
萍

小议“胖东来”
◎张玲

让满意消费走进幸福春天里
◎李世忠

三句半
◎齐杰

以旧换新，
激发满意消费新引擎

◎隋 源

诚信为基，
信任为本

◎李玉华

品质生活 节约之美 满意消费
◎正航


